TUTORIAL DE ACCESO A CUENTA
EDUCACYL CON AUTENTIFICADOR

Primeramente, debemos tener con nosotros un ordenador y un movil, ambos con conexién
internet.

A continuacién, debemos seguir estos pasos:

PASO 1. Descargar la aplicacion Microsoft Authenticator, o en su defecto Google Authenticator
en el dispositivo movil. No abrirla aun.

B Google Play

B Google Play . o
Microsoft Authenticator - Aplica. .. Google Authenticator - Aplicaci...

PASO 2. Accedemos al area privada de educa.jcyl.es (con usuario y contrasefia de cuenta educa)
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PASO 4. Acceder al correo electrénico, OneDrive o Microsoft 365.
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Nos aseguramos de si la cuenta del usuario esta bloqueada desde el ordenador a través del

portal de la junta o esta accesible.
« Sila cuenta esta bloqueada, debemos seguir los pasos de la OPCION A.

« Si podemos acceder y la tenemos accesible, debemos pasar directamente a la OPCION B.

OPCION A. PASOS PARA EL ACCESO EDUCATIVO CON AUTENTIFICADOR CON CUENTA BLOQUEADA

« PASO A1l: Proceso de autentificacidn con el ordenador. Le damos a “Siguiente”.

Outlook

Garantizar la seguridad de la cuenta

B® Microsoft

Autenticador de Microsoft

0 Para empezar, obtenga la aplicacion.
En el teléfona, instale la aplicacion Microsoft Authenticator, Descarga

Después de instalar la aplicacién Mic

rodrigo.migalo.1@educa.jcyl.es

Se necesita mas informacion

Su organizacidn necesita mas informacion para
garantizar |a seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion

Garantizar la seguridad de la cuenta

Autenticador de Microsoft

Configuraciéon de la cuenta

En la aplicacién, agregue una cuenta y seleccione "Otros"
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« PASO A2: Seguimos instrucciones de nuestro dispositivo movil.

23:52 =

= Authenticator Agregar cuenta Agregar cuenta

Microsoft Entra ID .
@ > {QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR? :QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR?

Cuenta personal

g Educacyl 5
Cuenta profesional o educativa >
@ Educacyl 5 Otra (Google, Facebook, etc.)

v

== Cuenta personal >

Otra (Google, Facebook, etc.) >

v

Agregar una cuenta
profesional o educativa

Iniciar sesién

scanear codigo QR

Cancelar

@ Cuando haya iniciado sesién con su cuenta personal,

ﬁ p @ E\_. todas las contrasefias, direcciones y demds

Authenticator Contrasefias Direcciones Id. comprobados

Cuando haya iniciado sesién con su cuenta personal,
todas las contrasenas, direcciones y demas
informacién almacenada de autorrellenar estara

S A R S S RS T

Leemos el codigo QR con el mavil en la pantalla del ordenador.

PASO A3: INTRODUCIMOS EL CODIGO EN EL ORDENADOR DESDE LA APP
DEL MOVIL: El cédigo nos sale en la aplicacién del mévil Authenticator
gue tiene una duracién de 30 segundos y vuelve a generarse.

Garantizar la seguridad de la cuenta Garantizar la seguridad de la cuenta

Autenticador de Microsoft Eelrcsio

iMuy bien! Ha configurado correctamente la informacion de seguridad. Elija "Listo” para continuar con el
Especificar el cédigo Inicio dessesion:

XXX XXX Método de inicio de sesién predeterminado:

Escriba el codigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacion Microsoft Authenticator.

D Aplicacién de la ley
Especificar el cédigo
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OPCION B. PASOS DE AUTENTIFICACION DESDE EL ACCESO A
PORTAL DE EDUCACION (SIN BLOQUEO DE CUENTA).

Esta opcidn es valida para usarla si la cuenta educacyl NO esta bloqueada o para afiadir el mismo

usuario en otro movil diferente (por ejemplo: en el movil de la madre y/o del padre).

Es por ello que se deben hacer los pasos del 1 al 4 como se nombraron antes y continuar desde
alli con este paso que se introduce a continuacion.

« PASO B1: Acceso desde el ordenador a educa.jcyl.es, abrir drea privada y pinchar la esquina

superior derecha (a la derecha de la bombilla donde salen las iniciales)

N Educacyl Rl Q Buscar B & o0 = ¢ '

S nico  Vista  Ayuda

o PASO B2: Al desplegarse pinchar en “ver cuenta”

Educacyl Cerrar sesion

1

Abrir otro buzén de cor... ...

e PASO B3: Acceder a “Informacion de seguridad” pinchando en “Actualizar informacion”

i Mi cuenta

1 & Informacion general

Informacion de Contrasena

8 Informacion de seguri...

seguridad
O Dispositivos Q
& Contrasena / Haga que su contrasefia sea mas segura o
cambiela si otra persona la conoce.
() Organizaciones Mantenga actualizados los métodos de
compipee®T 13 NlormatTeageguridad. CAMBIAR CONTRASENA >
§8 Configuracion y privaci. ACTUALIZAR INFORMACION >,

i inici io ' iPor qué no puedo editar?
& Mis inicios de sesion ror g I

(B  Mis aplicaciones

Dispositivos Organizaciones
&  Mis grupos
Deshabilite un dispositive perdido y revise los Vea todas las organizaciones de las que forma
dispositivos conectados. parte
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« PASO B4: Agregar método de inicio de sesidn.

i1 Mis inicios de sesion

2 Informacién general |nf0rmaCIén de Segund

Estos son los métodos que utilizamos para i liar sesion en su cuenta o restablecer su contrasefia.
% Informacién de seguri---

Estas usando el método de inicio

Método de inicio de sesién cuando el més recom

On mas aconsejable donde sea aplicable.

estd disponible: Token de hardware o aplicacion de autenticacion: codigo

Ll Discos

Q ¢ -+ Agregar método de inic@
ontrasena

i Ultima actualizacién: "
El Contrasefia 3 E Cambiar
Fecha no disponible

=] Organizaciones

Aplicacion de la ley
Contrasefia de un solo uso basado en el tiempo (TC

& Configuracién y privaci-- D

D Actividad reciente
¢Ha perdido el dispositiva? Todas las sesiones

Agregar un método X

;Qué método quiere agregar?

Elige un método s

Cancelar

Agregar un método > 4

;Qué método quiere agregar?

Elige un método N

Aplicacién de la ley

SIS
Agregar un método X
;Qué método quiere agregar?

Aplicacion de autenticacion M

Cancelar Agregar
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Autenticador de Microsoft 673

Para empezar, obtenga la aplicacién.
En el teléfono, instale la aplicacién Microsoft Authenticator. Descargar ahora

Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”.

Quiero usar otra aplicacion de autenticacion

Autenticador de Microsoft X

Configuraciéon de la cuenta

En la aplicacién, agregue una cuenta y seleccione "Otros".

m

CONTINUAMOS CON LA DESCARGA DE LA APLICACION EN NUESTRO MOVIL

Agregar cuenta Agregar cuenta

IE Microsoft Entra ID

> (QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR? ZQUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR?

mE . ,

. Cuenta personal .. Cuenta personal

@ Educacyl 5
Cuenta profesional o educativa >
@ Educacyl 5 Otra (Google, Facebook, etc.) >

v

Otra (Google, Facebook, etc.) >

Agregar una cuenta
profesional o educativa

Iniciar sesion

scanear codigo QR

Cancelar

(1) Cuando haya iniciado sesién can su cuenta personal,
todas las contrasenias, direcciones y demas
informacién almacenada de autorrellenar estara

T e S

@ Cuando haya iniciado sesién con su cuenta personal,

n P @ [:]. = todas las contraseiias, direcciones y demas
g informacion almacenada de autorrellenar estard

o e T T

Authenticator Contrasefias Direcciones Id. comprobados

Leemos el codigo QR con el movil en la pantalla del ordenador.
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« INTRODUCIMOS EL CODIGO EN EL ORDENADOR DESDE LA APP DEL
MOVIL: El cédigo nos sale en la aplicacidn del moévil Authenticator que

tiene una duracion de 30 segundos y vuelve a generarse.

Garantizar la seguridad de la cuenta Garantizar la seguridad de la cuenta

. . Correcto
Autenticador de Microsoft
{Muy bien! Ha configurado correctamente la informacién de seguridad. Elija "Listo" para continuar con el
Especificar el codigo inicio de;sesio
XX XX Método de inicio de sesién predeterminado:
Escriba el cédigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacién Microsoft Authenticator.
D Aplicacién de la ley
Especificar el codigo
-
Listo

‘ Atras ‘

Por ultimo, tendremos que cerrar la cuenta de Teams del mdvil para volver a
agregarla de nuevo y nos pediran la contraseia y el cédigo de 6 cifras que se
genera cada 30 segundos en la aplicacion Microsoft Authenticator.

Con esto el proceso habria finalizado.

Mo Ot

CEIP ‘v PANCORBO -



